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Vanzelfsprekend doen wij er op onze manier alles aan om ervoor te zorgen dat de 
dienstverlening en alles daaromheen zo goed mogelijk verloopt. Toch kan het gebeuren dat er 
ontevredenheid is over de manier waarop dingen zijn gegaan. Wanneer dat het geval is, willen 
wij dat uiteraard graag horen, zodat kan worden gewerkt aan een oplossing. Allereerst kun je in 
gesprek gaan met je begeleiders of de directie. Een tweede mogelijkheid is dat je een verzoek 
doet aan de klachtencommissie van IN Zorg en Advies om je klacht in behandeling te nemen. 
Hieronder staat hoe dat kan gebeuren. 
 
Dit kan via de onderstaande link 
 
https://www.degeschillencommissie.nl/ 
 
 
Of per brief: 
 
Postbus 90600 
2509 LP Den Haag 
 
Het bezoekadres is: 
 
Bordewijklaan 46 
2591 XR Den Haag 
 
Telefoonnummer: 070 – 310 53 10 
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